Unemployment Benefit Claim
Help & Resources

Unemployment Benefit Claim Self-Service
Apply for Benefits

e Online 24 hours a day, seven days a week using Unemployment Benefits Services (UBS) at ui.texasworkforce.org
e (Call our Tele-Center at 800-939-6631 from 8 a.m.-6 p.m. Central Time Monday through Friday.

When our Tele-Center phone lines are experiencing high call volumes and long wait times, handle your claim needs
quickly using UBS. To get your TWC communications online, sign up for Electronic Correspondence on UBS.

Choose a Payment Method
Choose either debit card or direct deposit.

e Debit Card: TWC’s default option is the ReliaCard® debit card, provided by U.S. Bank.
For more information: https://twc.texas.gov/receiving-benefit-payments-debit-card.

e Direct Deposit: Have your benefit payments deposited directly into your personal checking or savings account at
any United States bank or credit union.
For more information: https://twc.texas.gov/jobseekers/receiving-benefit-payments-direct-deposit.

Change your payment option online or by phone:

e Logon to UBS at: ui.texasworkforce.org and select Change Payment Option from the Quick Links menu.
e (Call our automated phone system, Tele-Serv, at 800-558-8321 from 7 a.m. to 6 p.m. daily and select option 5.

Request Benefit Payment
Request payment every two weeks online or by phone. Do not wait for TWC to determine your eligibility:

o Logon to UBS (ui.texasworkforce.org) and select Request a Payment.
e Call Tele-Serv at 800-558-8321 from 7 a.m. to 6 p.m. daily and select Option 1.
For more information: https://twc.texas.gov/jobseekers/request-benefit-payments.

Please Be Patient

Although we process claims as quickly as possible, it can take at least four weeks for TWC to determine whether you are
eligible for benefits. To find out your claim status:

e Logon to UBS (ui.texasworkforce.org) and select Claim and Payment Status.
e Call Tele-Serv at 800-558-8321 from 7 a.m. to 6 p.m. daily and select Option 2.

Appeals Notice

An appeal is your written notice that you disagree with a TWC decision and want your case decided through the appeal
process. Our appeals hearings are proceeding as scheduled. Please follow the directions on the Hearing Notice.

e For more information: https://twc.texas.gov/jobseekers/introduction-unemployment-benefits-appeal-process.

Need More Unemployment Claims Information?

Visit our Unemployment Benefits webpage at: https://twc.texas.gov/jobseekers/unemployment-benefits.

Need Help? Call 2-1-1

If you are experiencing financial hardship or need health assistance because of COVID-19, call 2-1-1, the Texas Social
Services Hotline, to get the help you need.

Equal opportunity employer/program. Auxiliary aids and services are available upon request to individuals with
disabilities. Relay: 1-800-735-2989 (TTY) / 711 (Voice). This program is supported 100% by federal funds.
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Asistencia y Recursos
para Reclamos de Beneficios de Desempleo

Autoservicio para Reclamos de Beneficios de Desempleo

Solicitud para Beneficios
e Servicio en linea las 24 horas al dia, 7 dias a la semana, utilizando los Servicios para Beneficios de Desempleo
(UBS en inglés) en https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo
e Llame a nuestro Tele-Center al 800-939-6631 de 8 a.m.- 6 p.m. Hora del Centro, de lunes a viernes.
Cuando nuestras lineas telefdnicas tengan gran cantidad de llamadas y largos tiempos de espera, encarguese de sus
necesidades para reclamos utilizando el UBS. Para obtener informacién de la TWC en linea, inscribase a recibir
correspondencia electrénica al UBS.

Seleccione el Método de Pago
Seleccione Tarjeta de Débito o Depdsito Directo.
e Para Tarjeta de Débito: La opcidn por defecto es la Tarjeta de Débito ReliaCard® emitida por U.S. Bank.
Para mayores detalles dirijase a: https://twc.texas.gov/recibir-pagos-de-beneficios-por-tarjeta-de-debito.
e Depodsito Directo: Obtenga el pago de sus beneficios depositados directamente a su cuenta personal de cheques
o de ahorros en cualquier banco o cooperativa de crédito en EE.UU. Para mayores detalles dirijase a:
https://twc.texas.gov/jobseekers/recibir-beneficios-por-dep%C3%B3sito-directo.

Cambio para opcién de pago en linea o por teléfono:
e Registrese al UBS en: https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo y seleccione
“Cambiar Opcion de Pago” en el menu de Enlaces Rapidos.
e Llame nuestro Tele-Serv, al 800-558-8321 de 7 a.m. a 6 p.m. diariamente y seleccione opcién 5.

Solicitud para Pago de Beneficios
Solicite su pago quincenalmente en linea o por teléfono. No espere hasta que la TWC determine su elegibilidad.
e Registrese al UBS en: https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo y seleccione
Solicitar un Pago.
e Llame a Tele-Serv al 800-558-8321 de 7 a.m. a 6 p.m. diariamente y seleccione la Opcién 1.
Para mayores detalles dirijase a: https://twc.texas.gov/jobseekers/solicitar-pago-de-beneficios.

Por favor, tenga paciencia
Aunque procesamos reclamos cuanto antes, la TWC se puede demorar por lo menos cuatro semanas para determinar su
elegibilidad en recibir beneficios. Para averiguar el estado de su reclamo, dirijase a:
e Registrese al UBS en: https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-desempleo y seleccione
Estado de Reclamacidn y Pago.
e Llame a Tele-Serv al 800-558-8321 de 7 a.m. a 6 p.m. diariamente y seleccione la Opcién 2.

Aviso de Apelacion
Una apelacion consiste en su desacuerdo con la decisidn de la TWC y que usted desea que su caso sea decidido
mediante el proceso de apelacion. Nuestras audiencias de apelacién estan programadas segun el horario. Favor de
seguir las instrucciones contenidas en su Aviso de Audiencia.
e Para mayores detalles dirijase a: https://twc.texas.gov/jobseekers/introducci%C3%B3n-al-proceso-de-
apelaci%C3%B3n-para-beneficios-de-desempleo.

éNecesita usted mas informacion para Reclamos de Desempleo?
Dirijase a nuestra pagina para Beneficios de Desempleo al: https://twc.texas.gov/jobseekers/servicios-de-beneficios-de-
desempleo.

é¢Necesita asistencia? Marque el 2-1-1
Si usted tiene dificultades econdmicas o requiere asistencia médica por el COVID-19, marque el 2-1-1, para obtenerla. Es
la linea telefdnica de los Servicios Sociales de Texas.
Empleador/Programas de Igualdad de Oportunidades. Las ayudas y servicios auxiliares estdn disponibles a solicitud
para las personas con discapacidades. Retransmita Tejas: 1-800-662-4954 (teléfono de texto) / 711 (teléfono de voz).
Este programa/servicio se financia en un 100% con fondos federales.
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